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1. FRAGESTELLUNG UND ZIELSETZUNG

Im Frithjahr 1991 erhielt das KFN durch das Bundesministerium fiir Familie und Senioren
(BMFuS) den Auftrag zur Durchfiihrung einer reprisentativen bundesweiten Opferbefra-
gung mit dem Titel "Persénliches Sicherheitsgefiihl, Angst vor Kriminalitit und Gewalt,
Opfererfahrung dlterer Menschen". Ein erstes Ziel dieser im Friihjahr 1992 realisierten
Studie besteht darin, (a) Erkenntnisse Gber die Haufigkeit strafrechtlich relevanter Vikti-
misierungserfahrungen sowie das diesbeziigliche Anzeigeverhalten in den Bevdlkerungs-
gruppen iiber und unter 60 Jahren zu gewinnen, (b) auf dieser Basis zu Schéitzungen des
Verhiltnisses von Hell- und Dunkelfeld der Kriminalitit zu gelangen und (c) relevante
Risikofaktoren, die zur Opferwerdung beitragen, zu identifizieren. Im zweiten Schritt geht
es darum, theoretisch begriindete Hypothesen iiber die Beziehung zwischen Opfererfah-
rungen und Bewiltigungsverhalten auf der einen und personlichem Sicherheitsgefiihl und
Kriminalititsfurcht auf der anderen Seite unter Beriicksichtigung relevanter Drittvariablen zu
priifen. Das gesamte Forschungsvorhaben ist in eine Haupt- und eine Ergdnzungsstudie
unterteilt.

Die Hauptstudie wurde als Befragung einer Stichprobe von insgesamt 15 000 Personen kon-
zipiert, die reprisentativ fiir die in Privathaushalten lebende deutsche Wohnbevolkerung der

alten und neuen Bundeslinder ist. Uber Erhebungsmethode, Erhebungsinstrument sowie
Stichprobendesign dieser Studie wurde bereits an anderer Stelle berichtet (Bilsky, Pfeiffer,
& Wetzels 1992). Im vorliegenden Forschungsbericht werden demgegeniiber Fragestellung,
Stichprobenplan und Erhebungsinstrument der Ergdnzungsstudie ("Heimbefragung") darge-
stellt, die sich ausschlieBlich auf dltere Menschen in Alten- und Altenpflegeheimen bezieht.
Diese zusitzliche Studie erlaubt es dementsprechend, Aussagen iiber dltere Menschen zu
machen, die in der auf der Grundgesamtheit der Privathaushalte basierenden Stichprobe der
Hauptuntersuchung nicht vertreten sind.

Der Forschungsstand zur Viktimisierung #lterer Menschen in Heimen ist gegenwartig
unzureichend. In der Kriminologie der BRD wurde Opfererfahrungen alterer Menschen
insgesamt eher beildufige Beachtung geschenkt (vgl. Kreuzer, 1991). Bisherige reprisenta-
tive Opferbefragungen in der Bundesrepublik basieren ausnahmslos auf Personen- oder Haus-
haltsstichproben aus der Grundgesamtheit der in Privathaushalten lebenden Bevolkerung und
bieten daher fiir die Situation der Heimbewohner keinerlei Anhaltspunkte (vgl. Boers,
Ewald, Kemer, Lautsch, & Sessar 1991; Kury, 1991a, 1991b, in Vorb.; Sessar, in Vorb.).

Ahnliches gilt auch fiir Soziologie und Psychologie. Diese Disziplinen haben zwar durchaus
empirische Forschung zu Alten- und Altenpflegeheimen durchgefiihrt (vgl. Wahl & Reichert,
1991), strafrechtlich relevante Viktimisierungserfahrungen wurden dabei jedoch, wenn tiber-
haupt, nur am Rande gestreift: Fiir den Bereich der Gewalt gegen alte Menschen innerhalb
von Altenheimen liegen aus der BRD Fallbeschreibungen aus Gerichtsunterlagen sowie dem
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pflegerischen Alltag vor (vgl. Grond, 1989; Diessenbacher, 1989), aus der Schweiz eine
Befragung von 205 Personen, die als Mitarbeiter oder Leiter von Altenheimen titig sind
(Schneider, 1990). Diese Studien erlauben keine Schatzung des AusmaBes der Opfererfah-
rung ilterer Menschen in Heimen. Gleichwohl bieten sie erste Anhaltspunkte dafir, daB es
sich um einen durchaus ernstzunehmenden Problembereich handelt.

Im angelséichsischen Sprachraum wurde ferner eine Reihe von Studien zum Thema "MiB8hand-
lung alter Menschen" verdffentlicht (vgl. Pillemer & Suitor, 1988). Die meisten von ihnen
sind allerdings im Zusammenhang mit Forschungen zur innerfamilidren Gewalt entstanden,
Studien zur Gewalt gegen alte Menschen in Heimen sind nach wie vor selten (vgl. Dieck,
1987; Pillemer & Moore, 1989). Die wenigen vorliegenden Untersuchungen lassen zudem
kaum Verallgemeinerungen zu. Insbesondere sind Befragungen des Personals von Alten-
heimen nur mit Zuriickhaltung zu interpretieren (vgl. Pillemer & Moore, 1989).

Der unzureichende Erkenntnisstand empirischer viktimologischer Forschung zur Situation
alter Menschen in Heimen steht in bemerkenswertem Kontrast zu dem Stellenwert, der der
Lebensumwelt "Altenheim" schon heute zukommt auch wenn Statistiken, die eine zuverldssi-
ge Bestimmung des Anteils dlterer Menschen in Institutionen der Altenpflege und -betreuung
erlauben wiirden, fiir die Bundesrepublik Deutschland gegenwirtig nicht vorliegen. So ist
zwar bekannt, daB zu Beginn der 80er Jahre Heim- und Pflegepldtze fiir etwa 4,5 Prozent
der Bevélkerung iiber 65 Jahre zur Verfiigung standen. Anhand dieser Platzzahlen 148t sich
jedoch die reale Belegung und damit die Zahl der in Altenheimen untergebrachten Menschen
nicht genau bestimmen. AufschluBireicher ist in dieser Hinsicht eine Studie von Bickel und
Jaeger (1986), die fiir die Stadt Mannheim anhand einer retrospektiven Analyse von Sterbe-
fillen zeigt, daB etwa ein Fiinftel der lteren Menschen die letzten Lebensjahre in Heimen
verbringt. Mit Blick auf die demographische Enwicklung ist anzunehmen, daB die Anzahl
der in solchen Institutionen lebenden alten Menschen zukiinftig noch steigen wird und
insofern Erkenntnisse iiber Viktimisierungserfahrungen von Heimbewohnern weiter an
Bedeutung gewinnen werden.

Die erginzende Heimbefragung der KFN-Opferstudie soll dazu beitragen, die angedeutete
Forschungsliicke zu schlieBen. Ziel ist es, den Umfang von Viktimisierungserfahrung in be-
stimmten Deliktsbereichen sowohl innerhalb als auch auBerhalb des Lebensraumes "Heim"
zu beschreiben; ein Schwerpunkt liegt dabei im Bereich der Gewaltdelikte. Ferner geht es,
wie auch in der Hauptstudie darum, Risikofaktoren zu identifizieren und Zusammenhénge

mit Kriminalititsfurcht sowie Beeintrichticungen der Lebensqualitit dlterer Menschen zu

analysieren. Die Studie ist dabei so angelegt, daB Vergleiche der Situation alter Menschen
in Heimen mit solchen, die in Privathaushalten leben, moglich sind.
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2. STICHPROBE UND ERHEBUNGSINSTRUMENT

Nach den vorliegenden einzelnen Landesstatistiken sowie regional begrenzten Untersuchun-
gen ist davon auszugehen, daf§ das durchschnittliche Eintrittsalter in Altenheime in den alten
Bundesldndern bei etwa 80 Jahren liegt. Die Gruppe der iiber 85jahren macht ungeféhr ein
Drittel der Grundgesamtheit der Heimbewohner aus, ungefahr 80 Prozent der Bewohner sind
Frauen. In den neuen Bundeslindern sind die Verhdltnisse wahrscheinlich vergleichbar
(Wahl & Reichert, 1991). Angesichts des hohen Durchschnittsalters sowie der Griinde, die
zu Ubersiedlungen in Altenheime fithren (vgl. Wahl & Reichert, 1991), verwundert es nicht,
daB der Gesundheitszustand der Bewohner von Altenheimen in der Regel schlechter ist als
derjenige der in Privathaushalten lebenden Wohnbevélkerung iiber 60 Jahre. Daher sind fiir
die Heimbefragung, neben einer an den Bediirfnissen und Moglichkeiten der Zielpopulation
orientierten Stichprobenplanung insbesondere auch Anpassungen des in der Hauptstudie
verwendeten Erhebungsinstrumentes erforderlich.

2.1 Stichprobenplanung

Fiir die Stichprobenplanung der Erganzungsstudie waren folgende allgemeinen Vorgaben von
Bedeutung:

- Die Studie soll Aussagen {iber Bewohner von Alten- und Altenpflegeheimen ermdgli-
chen, nicht jedoch iiber éltere Menschen in Krankenhiusern und iiber Personen, die
als Selbstversorger in organisierten Wohnanlagen leben.

- Die Zahl der zu befragenden Personen war aus Kostengriinden auf etwa 600 Perso-
nen zu begrenzen.

- Im Rahmen dieser Vorgaben sollen Vergleiche zwischen Heimbewohnern in den alten
und neuen Bundesldndern grundsétzlich méglich sein.

Aufgrund des vorgesehenen Umfangs der Studie war eine bundesweite reprasentative Heim-
befragung nicht realisierbar. Die Planung wurde daher auf Erhebungen in je einem alten und
einem neuen Bundesland beschrinkt. Da unter Représentativititsgesichtspunkten die Erfas-
sung sowohl lindlicher als auch groBstidtischer Einzugsgebiete wiinschenswert erschien,
wurden ferner Stadtstaaten als mogliche Untersuchungsregionen ausgeschlossen. Die Aus-
wahl von Niedersachsen und Sachsen fir die Durchfilhrung der Heimbefragung erfolgte
schlieflich nach Mafigabe der genannten Kriterien in Absprache mit dem BMFuS.

Neben diesen aligemeinen Vorgaben waren fiir die Stichprobenplanung ferner folgende zu-
sitzlichen Restriktionen mafigebend:
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- Die Grundgesamtheit aller Bewohner von Alten- und Altenpflegeheimen konnte zum
Zeitpunkt der Stichprobenziehung (Dezember 1991) nicht genau bestimmt werden, da
fiir keines der Linder entsprechende amtliche Statistiken verfiigbar waren.

- Eine Zufallsziehung innerhalb der einzelnen Heime war aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht realisierbar.

Heimziehung. Da fiir beide Bundeslander jeweils Adressenlisten der Alten- und Altenpflege-
heime mit Angaben {iber die verfiigbaren Plitze vorlagen, erfolgte in einem ersten Schritt
eine nach Bundesland getrennte Zufallsziehung der in die Befragung einzubeziehenden Insti-
tutionen. Hierbei wurde fiir Niedersachsen zusitzlich eine Quotierung nach Trdgern vor-
genommen, da anzunehmen ist, daB sich die personelle und materielle Ausstattung der
Heime in Abhingigkeit von der Trigerschaft unterscheidet. Eine entsprechende Quotierung
war fiir Sachsen nicht moglich, da dort die Triger vieler Institutionen wahrend des Pla-
nungszeitraums wechselten.

Zielvorgabe beider Zichungen in Niedersachsen und Sachsen war, soviele Institutionen zu
ermitteln, daB die Nettostichprobe je Bundesland 300 Personen umfafit; als limitierende
Bedingung war dabei zu beriicksichtigen, daB je Heim durchschnittlich 10 Prozent der
Bewohner, jedoch nicht mehr als 20 Personen, befragt werden sollten. Da aufgrund des
Alters und/oder fehlender Teilnahmebereitschaft der Heimbewohner sowie moglicher Res-
sentiments der Heimleitung gegeniiber der Untersuchung mit erheblichen Ausféllen zu rech-
nen war, wurde fiir jedes Bundesland vorsorglich eine Ergidnzungsziehung von Heimen nach
demselben Verfahren vorgenommen.

Personenziehung. Innerhald des einzelnen Heimes liegt das Hausrecht beim jeweiligen

Triger. Aus diesem Grund konnte die Auswahl der von uns zu befragenden Personen nur in
Abstimmung mit der zustindigen Heimleitung vorgenommen werden. Zu diesem Zweck
wurde daher ein Kurzfragebogen fiir Heimleitungen entwickelt, in dem - neben Angaben zur
Trigerschaft und Personalsituation des Heimes - Angaben zu den befragungsfahigen Perso-
nen erbeten wurden, die dann von den Interviewern im Rahmen der eigentlichen, zeitlich
spiteren Untersuchung aufgesucht werden konnten. Aus den entsprechenden Nennungen der
Heimleitungen ergab sich die Bruttoausgangsstichprobe der Befragungspersonen.

Die genannten Vorgaben, Restriktionen und Ziehungsmodalititen machen deutlich, daf die
externe Validitit der hier skizzierten Heimbefragung eingeschrinkt ist, was bei der Inter-
pretation der Ergebnisse zu beriicksichtigen sein wird. Insofern hat diese Untersuchung den
Charakter einer Erkundungsstudie bei der die Deskription der untersuchten Stichproben im
Vordergrund steht und dariiber hinausgehende Inferenzen nur mit der gebotenen Vorsicht
moglich sind.



2.2 Erhebungsinstrument

Um Vergleiche zwischen Heim- und Hauptstudie zu ermédglichen, wurde die Modulbauweise
des Erhebungsinstrumentes der Hauptstudie beibehalten und die einzelnen Module - soweit
méglich und thematisch erforderlich - ibernommen. Anderungen betrafen in erster Linie das
Aussparen ganzer Module sowie Kiirzungen von Itembatterien; sie sind im Fragebogen
jeweils kenntlich gemacht.

Aufgrund unserer Erfahrungen aus den Pretestinterviews, bei denen sich teilweise Probleme
im eigenstindigen Umgang mit den eingesetzten Befragungshilfen ergeben hatten, wurden
diese so weit als moglich reduziert und durch die Form personlich-miindlicher Abfrage er-
setzt. Die verbleibenden Materialien wurden unter Verwendung deutlich groBerer
Schrifttypen graphisch neu gestaltet.

Zusitzlich zu den Fragebogenmodulen der Hauptstudie wurden fiir die Erganzungsstudie der
bereits erwahnte Kurzfragebogen fiir Heimleitungen sowie das Module G mit Fragen zur in-
nerinstitutionellen Viktimisierungserfahrung entwickelt.

Im einzelnen beziehen sich die Fragebogenmodule auf folgende Inhaltsbereiche:

Modul A enthilt eine Skala zum allgemeinen Wohlbefinden sowie Fragen zur Bedrohung
des personlichen Sicherheitsgefiihls durch unterschiedliche Stressoren (darunter auch krimi-
nelle Delikte gegen die Person und das Eigentum). Ferner enthélt dieses Modul eine Skala
zur Auspragung habitueller Angst (Trait-Anxiety).

Modul C enthdlt diejenigen Items zur Kriminalititsfurcht, die sich auf Bereiche des delikt-
spezifischen Bedrohungserlebens, der allgemeinen Kriminalititsfurcht sowie auf Schutz- und
VorsichtsmaBnahmen beschrianken.

Modul D enthédlt Skalen zum Bereich des sozialen Netzwerkes und der sozialen Unter-
stiitzung. Im einzelnen umfafit es (a) ausgewihlte Items der UCLA-Lonelines-Scale zur Be-
stimmung des Gefiihls sozialer Isolation und Einsamkeit, (b) die Kurzform eines standardi-
sierten Instruments zur Messung sozialer Unterstiitzung (SOZU) und (¢) Einzelitems zur
Feststellung der Grofie des individuellen sozialen Netzwerkes.

Modul F bezieht sich auf eigene Viktimisierungserfahrungen sowie den Umgang mit ihnen.
Im ersten Teil (FO-F96) erfolgt ein Screening von Opfererfahrungen in 6 Deliktsbereichen.
Im zweiten Teil des Moduls erfolgt eine genauere Nachfrage beziiglich der subjektiv schwer-
sten Viktimisierung. Neben einer erneuten Erhebung von Anzeigeverhalten und -motiven
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werden ferner Variablen zu Deliktfolgen, Bestrafungswiinschen und Einstellungen beziiglich
Strafhirte und Strafzwecken (bezogen auf den/die Titer eines konkreten Delikts) sowie zum
Umgang mit Polizei und Gerichten abgefragt.

Modul G enthilt Fragen zu aktuellen innerinstitutionellen Viktimisierungen durch Gewalt
sowie zu Delikten gegen das Eigentum oder Vermdgen der befragten Person. Fiir den
Bereich der physischen Gewalt wird die Conflict-Tactics-Scale eingesetzt. Diese Skala wurde
fiir das vorliegende Erhebungsinstrument iibersetzt und angepaBt. Sie wird ergénzt durch |
spezifische Fragen zu Titer, Tatfolgen und Anzeigeverhalten. Ferner wurden spezielle Fra-
gen zur sozialen Ausgrenzung und pflegerischen Vernachldssigung alter Menschen durch
Mitbewohner oder Personal aufgenommen. Modul G ergénzt demnach Modul F um Viktimi-
sierungserfahrungen in einem speziellen sozialen Kontext.

Modul S enthilt eine gekiirzte Fassung der in der Hauptstudie verwendeten Standardfragen
zur Sozialstatistik.

Den AbschluB des Fragebogens bilden die enthilt Interviewereinschétzungen zum Gesund-
heitszustand der Befragten sowie zur Interviewsituation, ferner Angaben zu Ausfallgriinden
nicht realisierter Interviews.

Dem Erhebungsinstrument vorangestellt ist ein Kurzfragebogen fiir Heimleitungen, mit dem
Angaben {iber HeimgroBe, Trigerschaft, personelle Ausstattung und Qualifikation sowie die
grundsitzlich befragungsfahigen Personen erhoben werden.

Die Entwicklung der Erhebungsinstrumente fiir Haupt- und Erganzungsstudie der KFN-Op-
ferbefragung 1992 wire ohne die Anregungen und Hilfe vieler Kollegen in der Kiirze der
zur Verfiigung stehenden Zeit nicht moglich gewesen. Neben den Experten eines Works-
hops, deren Beitrige an anderer Stelle verdffentlicht werden (Bilsky, Pfeiffer, & Wetzels,
in Vorb.), sind im Hinblick auf die Heimbefragung hier vor allem zu nennen: Frau Brech-
mann (Bielefeld), Frau Schiitte (Bremen) sowie die mit diesem Projekt befaBten Mitarbeiter
der GFM-GETAS (Hamburg), Frau von Harder und Herr Dr. Schulz.

Wie schon das Erhebungsinstrument der Hauptstudie, so entstand auch der Fragebogen zur
Heimbefragung in Kooperation der Autoren dieses Forschungsberichtes. Zwar war jeder von
ihnen fiir unterschiedliche Schwerpunkte zustindig, Konzeption und endgiltige Fassung
wurden jedoch gemeinsam festgelegt und werden insofern auch gemeinsam verantwortet.






Fragebogen fiir die Heimleitung




GFEFM-EETHRS

HEIM-FRAGEBOGEN Studien-Nr.: INT.~ Nr.:

UND NAMENSLISTE

Heim—Nr.:

NAME DES HEIMES:

- s am o e wr wm w am e wr mr em mm s e em em am em e e am wm wm e - -

STRASSE/PLATZ:
PLZ/ORT: /
TEL.: J

- e e em me s m omm e - e e em am wm e e em e Ee e am s wm am em e e wms w

Fragen an die Heimleitung oder den (die) Ansprechpartner(in) im Heim:

Zuerst mdchten ich wenige kurze
Fragen zur Situation in Ihrer Ein- Anzahl
richtung stellen. Wie viele Platze -
haben Sie insgesamt?

verweigert . . . . «. .« . . . 996
Wie viele Platze davon sind reine -
Pflegeplatze? Anzahl
verweigert . . . . . . . . . 996
Wer ist der Trédger lhrer Einrichtung?
Wievieil Personal ist in Ihrer Ein-
richtung insgesamt beschaftigt? Anzahl
verweigert . . . . . . . . . 8996
Wie viele davon sind ausgebildete
Pflegekrafte? Anzah)l

verweigert « . . . .+ . . . . 8996




wieviel Hilfspersonal beschdftigen
Sie fur die Betreuung der Bewohner? Anzahl

verweigert . . . . . . . « . 996

Wieviel Personal arbeitet in der
verwaltung? Anzahl

verweigert . . . . . . . . . 996

Wie viele Bewohner dieser Einrichtung
kénnen lhrer Meinung nach ein Inter- Anzahl
view mitmachen?

verweigert . . . . . . . . . 996

Wirden Sie mir jetzt bitte Name, Alter und Zimmer-/Appartement-Nummer

von ( INT.: Anzahl laut Auftrag einsetzen) Personen sagen, die

ich befragen kann.

>>







Fragebogen und Befragungsmaterial flir Heimbewohner
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Die GFM-GETAS, Gesellschaft fiir Marketing-, Kommunikations- und Sozialforschung
mbH, Hamburg, ist ein Umfrageinstitut, das in der Bundesrepublik Deutschland
Umfragen zu ganz unterschiedlichen Themen durchfihrt. Wir bitten Sie heute um
Ihre Teilnahme an einem Studienprojekt, das wir in Zusammenarbeit mit dem Kri-
minologischen Forschungsinstitut Niedersachsen im Auftrag des Bundesmini-
sterijums fiir Familie und Senioren bearbeiten. Bei dieser Befragung geht es um
gesellschaftliche und persdnliche Probleme sowie Thre Meinung dazu.

-Ihre Anschrift ist durch ein statistisches Zufallsverfahren in die Befragungs-
stichprobe gelangt. Alle Ihre Angaben werden anonym behandelt, d.h., die Ant-
worten werden ohne Namen und Adresse ausgewertet. Die Forschungsarbeit unter-
liegt den Regelungen der Datenschutzgesetzgebung. Es ist absolut:sicherge-
stellt, daB Ihre Angaben nicht mit Threr Person in Verbindung gebracht werden.

Fiir Ihre Interviewteilnahme m&chten wir Ihnen sehr freundlich danken.




Fragebogen Modul A
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Al} INT.: ohne Befragen einstufen Appartment/Wohnung . . . . . 1
Befragter wohnt in einem:
Einzelzimmer . ., . , . ., . . 2
Doppelzimmer . . . . . . 3
Mehrbettzimmer (3 und mehr) 4
sonstiges . . . . . . . 5
9
Heim liegt in stddtischer Umgebung 1
léndlicher/dsrflicher tm-
gebung . . . . . . . . . . 2
Heim ist verkehrstechnisch: gut erreichbar . . . .1
schlecht erreichbar . . . . . 2
isoliert 3
All Seit wann wohnen Sie in diesenm seit:
a] Wohnheim/Altenheim? (INT.: Jahreszahl notieren)
weifl nicht mehr . . . . . 98
AZ} Seit wann wohnen Sie in ... seit der Geburt . . . 9996 A4
(INT.: Stadt/Gemeinde nennen)
bzw. in einem der Stadt-/Ortsteile,
die heute zu ... (INT.: Stadt/Gemein- seit:
de nennen) gehBren? (INT.: Jahreszahl notieren)
weif nicht mehr . . . . . 9998 A3
(INT.: Stadt/Gemeinde nennen) 9989
A3| Wo haben Sie vorher geiebt? .
INT.: Antwortvorgaben vorlesen Baden-Wirttemberg 08
auch in diesem Bundesland 00 Bavern 03
in einem anderen Bundesland, und Saarland . . 10
zwar: (INT.: Bundesland nennen
lassen) Berlin (West) R, 11
Schleswig-Holstein 01 Berlin (Ost) 12
Hamburg . . 02 Mecklenburg/Vorpommern 13
Niedersachsen 03 Brandenburg 14
Bremen 04 Sachsen-Anhalt 15
Nordrhein-Westfalen 05 Thiringen 16
Hessen 06 Sachsen 17
Rheinland-Pfalz 07 im Ausland 20
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A3] Waren Sie im Januar 1989 Blurger Burger der damaligen BRD . . . 1
al] der damaligen Bundesrepublik oder
der damaligen DDR? Birger der damaligen DDR . . . 2
Auslander, im damaligen
Gebiet BRD gelebt . . . . 3
Auslinder, in damaliger
DDR gelebt . . . . . . . . 4
woanders gelebt, nicht BRD
und nicht DDR . 3
Ad INT.: weifBe Liste 1l vorlegen
Ich zeige Ihnen Jjetzt einige Gesichter, die unterschiedliche Gefiihle aus-
driicken. Unter jedem dieser Gesichter steht ein Buchstabe. .
wWenn Sie nun an Ihr Leben im allgemeinen denken, welches diescr Gesichter
entspricht Ihrem Befinden am besten? Nennen Sie bitte den entsprechenden
Buchstaben.
INT.: rnur einen Buchstaben einkreisen
INT.: hier
ein- A B C D E F G
kreisen -->
NUR
AUSWERTUNG 1 2 3 4 5 6 7
- 9
AS5] INT.: weiBe Liste 2 vorlegen

Auf dieser Liste finden Sie eine Reihe von Feststellungen, mit denen

man sich selbst beschreiben kann. Wahlen Sie fiir jede Feststellung die Ant-
wortmdglichkeit aus, die am besten beschreibt, wie Sie sich im_allgemeinen
fithlen. Nennen Sie bitte jeweils den Kennbuchstaben und die Antwort-
ziffer.

INT.: pro Zeile eine Ant-
wortziffer einkreisen fast oft manchmal |fast nie
immer

A Jich glaube, mir geht es

schlechter als anderen 1 2 3 4

Leuten
B }ich bin gliicklich 1 2 3 4
C {ich neige dazu, alles

schwer zu nehmen 1 2 3 4
D lich fihle mich geborgen 1 2 3 4
E jich mache mir Sorgen uber

mégliches MiBgeschick 1 2 3 4
F Jich bin zufrieden 1 2 3 4

G |unwichtige Gedanken gehen
mir durch den Kopf und 1
bedriicken mich

(&)
(o]
o,

H |Enttauschungen nehme ich
so schwer, dafl ich sie 1
nicht vergessen kann

V]
5
e

J jich mache mir schrecklich
viele Sorgen iliber etwas,

was wirklich nicht wichtig 1
ist

o
(M
o

K lich habe ohne eigentlichen
Grund ein Gefithl unbe- 1
stimmter Gefahr oder Angst

I~
w
N

INT. o

Frage A6 enttdllt




INT. ;

weiBe Liste 3 vorlegen

Menschen kdnnen ihre personliche Sicherheit auf ganz verschiedene Art

und

Weise bedroht sehen.

Wie sehr fithlen Sie Ihre persdénliche Sicherheit

gegenwﬁ;tig_durgh die folgenden Ereignisse und Gefahren bedroht? Bitte
sagen Sie mir wieder anhand dieser Liste den Kennbuchstaben und die

Antwortziffer.
INT.: pro Zeile eine Antwortziffer einkreisen
sehr ziemlich |weniger gar nicht
bedroht bedroht bedroht bedroht
B jInflation und Wirtschafts-
krise 1 2 3 4
C {Unsicherheit in der fi-
nanziellen Altersversor- 1 2 3 4
gung, z.B. Renten
D {schwere Krankheit 1 2 3 4
E {Krieg 1 2 3 E
F jgewalttéatige Verletzung
durch andere 1 2 3 4
G |Naturkatastrophen 1 2 3 4
H |Pflegenotstand im
Gesundheitswesen 1 2 3 4
J |Trennung oder Verlust von
nahestehenden Personen 1 2 3 4
K |Umweltschédden 1 2 3 4
L |von anderen abhiangig
: werden 1 2 3 4
M |Unfall 1 2 3 4
P |Verlust der Wohnung 1 2 3 4
R |Zufall oder unglickliche
Umsténde 1 2 3 4
S |Streit und Arger in der
Familie 1. 2 3 4
T |Diebstahl, Raub oder
Betrug 1 2 3 4
U |Streit und Arger im Heim 1 2 3 4
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LISTE 2 zu Frage AS

Wie oft fliihlen Sie sich fastimmer . ............ 1
im allgemeinen so?
oft ..... ... . .. . .... 2
manchmal . ........... 3
fastnie.............. 4

o O w »P

m

-

ich glaube, mir geht es schlechter als anderen. Leuten
ich bin glticklich

ich neige dazu, alles schwer zu nehmen

ich fihle mich geborgen

ich mache mir Sorgen Uber mégliches MiRgeschick
ich bin zufrieden

unwichtige Gedanken gehen mir durch den Kopf und
bedriicken mich

Enttduschungen nehme ich so schwer, da ich sie nicht
vergessen kann

ich mache mir schrecklich viele Sorgen tber etwas, was
wirklich nicht wichtig ist

ich habe ohne eigentlichen Grund ein Gefah!
unbestimmter Gefahr oder Angst
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LISTE 3 zu Frage A7

Dadurch fihle ich mich sehr bedroht. . . .. .... 1

in meiner personlichen ziemlich bedroht. . ... .. 2

Sicherheit gegenwartig: weniger bedroht. . . . ... 3
gar nicht bedroht. . . . .. 4

B - Inflation und Wirtschaftskrise

C - Unsicherheit in der finanziellen

Altersversorgung, z.B. Renten

D - schwere Krankheit

E - Krieg

F - gewalttatige Verletzung durch andere

G - Naturkatastrophen

H - Pflegenotstand im Gesundheitswesen

J - Trennung oder Verlust von nahestehenden
Personen

K - Umweltschaden

L - von anderen abhéngig werden

M - Unfall

P - Verlust der Wohnung

R - Zufall oder ungltickliche Umsténde
S - Streit und Arger in der Familie

T - Diebstahi, Raub oder Betrug
U

- Streit und Arger im Heim
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INT.: Fragen Cl bis C5 entfallen

C6] INT.: blaue Liste 4 vorlegen
Wenn Sie jetzt einmal an sich Persdnlich denken, wie haufig haben Sie
dann Befiirchtungen, daB Sie hier im Heim oder anderswo von Jjemandem,
den Sie kennen oder von einem Fremden z.B. bestohlen werden kénnten?
Bitte antworten Sie wieder anhand der Liste. Nennen Sie mir jeweils
den Kennbuchstaben und die Antwortziffer.
INT.: pro Zeile eine Antwortziffer einkreisen
Ich habe die Beflirchtung: sehr hdufig |[manch- |selten |nie
haufig mal
A |bestohlen zu werden 1 2 3 4 5
B |geschlagen und verletzt
zu werden 1 2 3 4 5
C |lberfallen und beraubt
zu werden 1 2 3 4 5
F |Opfer eines StraBenver-
kehrsunfalls zu werden 1 2 3 4 5
INT.: Fragen C7.bis C9 entfallen
C Wie sicher fihlen Sie sich oder sehr sicher . . . . . . . . .1
10] wirden Sie sich fithlen, wenn Sie
hier in dieser Gegend nachts ziemlich sicher 2
draufien alleine sind?
ziemlich unsicher . . . . . . 3
INT.: Antwortvorgaben vorlesen
sehr unsicher P
weifl nicht . . . . . . . . . . 8

INT.: Frage Cl11 entf&llt




- 11 -

C INT.: blaue Liste 5 vorlegen
12
Im Alltagsleben entwickeln Menschen aus Furcht vor Diebstahl und Gewalt
oft bestimmte Gewohnheiten. Bitte sagen Sie mir, wie hdufig die Verhal-
tensweisen auf dieser Liste bei Ihnen vorkommen?
INT.: pro Zeile eine Antwort-
ziffer einkreisen immer haufig |[manch- |selten [nie
: mal
A |jIch verlasse das Haus nach Ein-
bruch der Dunkelheit nur, wenn 1 2 3 4 5
es unbedingt notwendig ist
B {Ich meide bestimmte Strafen,
Platze oder Parks 1 2 3 4 5
C jIch versuche Fremden, denen ich
nach Einbruch der Dunkelheit
begegne, nach Méglichkeit aus- 1 2 3 4 5
zuweichen
D |Ich vermeide es, abends offent-
liche Verkehrsmittel zu benutzen 1 2 3 4 5
E |Ich vermeide es, viel Geld bei
mir zu tragen 1 2 3 4 5
F |Ich trage etwas bei mir, womit ~
ich mich wehren kann 1 2 3 4 5
Cc INT.: ohne Befragen einstufen Ja . e e e.e e W 1 Cl4
13 -
Befragungsperson hat in Frage C12 nein, immer mit 4 oder 5
bei Vorgabe A bis F mindestens einmal geantwortet . . . . . 2 D1
mit Ziffer 1, 2, oder 3 geantwortet
c Sie haben gerade lber Verhaltens- sehr stark . . e . . 1
141 weisen berichtet, wie Sie person- .
lich sich vor Verbrechen schiitzen. ziemlich stark . . 2
Wieweit fiihlen Sie sich aufgrund
der von Ihnen getroffenen Vor- weniger stark . . . . . . . 3
sichtsmaBBnahmen in Ihrer Lebens-
qualitit eingeschréankt: gar nicht . . . . 4
INT.: Antwortvorgaben vorlesen weif nicht . . 8
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LISTE 4 zu Frage C6

Habe Beflirchtungen, im Heim, sehr haufig . .... .. 1
zu Hause oder anderswo - von
jemandem, den ich kenne oder haufig......... .2
einem Fremden:
manchmal ....... 3
seiten.......... 4
nie............ 5

A - bestohlen zu werden
B - geschlagen und verletzt zu werden
C - Uberfallen und beraubt zu werden

F - Opfer eines StraBenyerkehrsunfalls
zu werden
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LISTE 5 zu Frage C12

Wie haufig kommt das
bei lhnen vor?

immer.............. 1
hadufig .............. 2
manchmal ............ 3
selten ............... 4
nNie . ..o vi it 5

A - lch verlasse das Haus nach Einbruch der Dunkelheit
nur, wenn es unbedingt notwendig ist

B - Ich meide bestimmte StraRen, Platze oder Parks

C - Ich versuche Fremden, denen ich nach Einbruch der
Dunkelheit begegne, nach Méglichkeit auszuweichen

D - Ich vermeide es, abends offentliche Verkehrsmittel zu

benutzen

E - Ich vermeide es, viel Geld bei mir zu tragen

F - Ich trage etwas bei mir, womit ich mich wehren kann
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INT.: beige Liste 6 vorlegen
Bitte geben Sie bei jeder der foléenden Aussagen auf dieser Liste an,

wie haufig Sie so etwas denken oder sich so fiihlen. Nennen Sie mir
bitte jeweils wieder den Kennbuchstaben und die Antwortziffer.

INT.: pro Zeile eine Ant-

wortziffer einkreisen sehr haufig [manch- |selten |nie
hdufig mal
A lich habe nicht genligend
Gesellschaft 1 2 3 4 5
B {ich fihle mich allein 1 2 3 4 5
C |es gibt Menschen, denen
ich mich eng verbunden 1 2 3 4 )
fihle

D |ich fiihle mich aus-
geschlossen 1 2 3 4 S

E imeine Beziehungen zu an-

deren Leuten sind ober- 1 2 3 4 5
flachlich
F iniemand kennt mich wirk-
lich gut 1 2 3 4 5
G |ich fithle mich isoliert 1 2 3 B 3

H les gibt Menschen, die mich
wirklich verstehen 1 2 3 4 5

J {es bedriickt mich, daB ich
so zurickgezogen lebe 1

e
w
oo
o

K tich begegne gzwar Menschen,
komme ihnen aber nicht 1 2 3 4 5
wirklich nahe

L |es gibt Menschen, mit
denen ich reden kann 1 2 3 4 5

M {es gibt Menschen, an die
ich mich wenden kann 1 2 3 4 5
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D2

INT.: beige Liste 7 vorlegen, Aussagen vorlesen und zutreffende
Antwortziffer einkreisen

Bei den folgenden Aussagen geht es um l1hre Beziehungen zu wichtigen
Menschen, also zum Partner, zu Familienmitgliedern, Freunden und Be-
kannten, fritheren Kollegen und Nachbarn. Es geht darum, wie Sie diese
Beziehungen erleben und einschétzen.

Bitte geben Sie an, ob die folgenden Aussagen auf Sie eher zutreffen
oder eher nicht zutreffen. Wenn Sie sich nicht entscheiden kdnnen,
geben Sie bitte "unentschieden" an.

INT.: pro Zeile jeweils eine Ant- trifft unent - trifft
wortziffer einkreisen eher schieden {eher zu
nicht zu

C |meinen Freunden/Angehdrigen ist es
wichtig, meine Meinung 2zu bestimm- 1 2 3
ten Dingen zu erfahren

D |ich wiinsche mir von anderen mehr
Verstindnis und Zuwendung 1

[\
w

E lich kenne einen sehr vertrauten
Menschen, mit dessen Hilfe ich in. 1 2 3
jedem Fall rechnen kann

G lich habe Freunde/Angehdrige, die
auch mal gut zuhdren konnen, wenn 1 2 3
ich mich aussprechen mdchte

J lich habe Freunde/Angehorige, die
mich auch einfach mal umarmen 1 2 3

L |lwenn ich mal tief bedrickt bin,
weiBl ich, zu wem ich gehen kann 1 2 3

R |ich habe genug Menschen, die mir
wirklich helfen, wenn ich mal nicht 1 2 3
weiter weif

S |es gibt Menschen, die zu mir hal-
ten, auch wenn ich Fehler mache 1 2 3

T lich wiinsche mir mehr Geborgenheit

und Nahe 1 2 3
U |es gibt genug Menschen, zu denen

ich ein wirklich gutes Verhdltnis 1 2 3

habe

Z |ich neige dazu, bei Problemen an-
dere erst dann um Hilfe zu bitten,
wenn ich ganz bestimmt nicht allein 1 2 3
damit fertig werde
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INT.: beige Liste & vorlegen

Hier auf dieser Liste haben wir verschiedene Personengruppen angefihrt.
Wenn Sie jetzt einmal kurz iiberdenken: Welche und wie viele Personen
gibt es, die fiir Sie da sind, wenn Sie einmal Zuspruch, Hilfe oder
Unterstiitzung - ganz gleich, welcher Art - bendligen?

Bitte lassen Sie uns diese Liste gemeinsam durchgehen. Falls niemand
aus einer der genannten Gruppen da ist, sagen Sie es bitte auch, sonst
geben Sie mir jeweils die Anzahl an.

INT.: fir alle Personengruppen die Anzahl eintragen,
wenn es niemanden in einer Gruppe gibt, die "0
eintragen
Anzahl der
Wie viele Personen ... Personen

A jaus Ihrer engeren Familie (Ehepartner/Lebens-
gefdhrte, Vater, Mutter, Geschwister, Sohn/Schwie-
gersohn, Tochter/Schwiegertochter)?

B Jaus Ihrer weiteren Verwandtschaft (GroBeltern,
Tanten, Onkel, Vettern, Cousinen, Schwager/
Schwédgerin, Enkelkinder)?

C laus Ihrem Freundes- und Bekanntenkreis?

D laus Ihrer Nachbarschaft?

E |aus dem Kreis frilherer Arbeitskollegen,
-kolleginnen?

F laus einem Kreis von Menschen, die beruflich

fir Rat und Hilfe zustdndig sind und einer beson-
deren Schweigepflicht unterliegen (Arzt, Pfarrer,
Rechtsanwalt}?

G |aus anderen Berufsgruppen, die aufgrund ihrer
beruflichen Tdtigkeit hadufig um Rat gefragt werden
(z.B. Heimpersonal, Lehrer, Sozialarbeiter)?

H {aus einem Kreis von Menschen, deren geschaft-
licher Alltag dazu fihrt, daB sie mit Ihnen in
Kontakt kommen (z.B. Frisdr, Gastwirt, Taxifahrer,
Verkédufer)?
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LISTE 6 zu Frage D1

Ich flhle mich so sehrhaufig.............. 1
oder denke so etwas ...
haufig ................. 2
manchmal .............. 3
selten ................. 4
NE ..t ittt ittt 5
A - ich habe nicht genUgénd Gesellschaft
B - | ich fihle mich allein
c - es gibt Menschen, denen ich mich eng verbunden
flhle
D - ich fihle mich ausgeschlossen
E - meine Beziehungen zu anderen Leuten sind
oberflachlich ~
F - niemand kennt mich wirklich gut
G - ich flihle mich isoliert
H - es gibt Menschen, die mich wirklich verstehen
J - es bédrﬂckt mich, dad ich so zurlickgezogen lebe
K - ich begegne zwar Menschen, komm-e ihnen aber
nicht wirklich nahe
L - es gibt Menschen, mit denen ich reden kann

M - es gibt Menschen, an die ich mich wenden kann
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LISTE 7 zu Frage D2

trifft ehernichtzu ... .... .. ... . ... ii.... 1
unentschieden ................ .. ... . ... 2
triffteher zu . . ... . i i i i it e e e e e e 3

C - Meinen Freuhden/Angehérigen ist es wichtig, meine
Meinung zu bestimmten Dingen zu erfahren.

D - lch wilinsche mir von anderen mehr Verstandnis und
Zuwendung.

E - Ich kenne einen sehr vertrauten Menschen, mit
dessen Hilfe ich in jedem Fall rechnen kann.

G - Ich habe Freunde/Angehorige, die auch mal gut
zuhdéren kénnen, wenn ich mich aussprechen moéchte.

J - Ich habe Freunde/Angehdérige, die mich auch einfach
mal umarmen.

L - Wenn ich mal tief bedrlickt bin, weifd ich, zu wem ich
gehen kann.

R - Ich habe genug Menschen, die mir wirklich helfen,
wenn ich mal nicht weiter weil3.

S - Es gibt Menschen, die zu mir halten, auch wenn ich
einen Fehler mache.

T - lch winsche mir mehr Geborgenheit und Nahe.

U - Es gibt genug Menschen, zu denen ich ein wirklich
gutes Verhéltnis habe.

Z - Ich neige dazu, bei Problemen andere erst dann um
Hilfe zu bitten, wenn ich ganz bestimmt nicht allein
damit fertig werde.
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LISTE 8 zu Frage D3

Welche und wie viele Personen gibt es, die fiir Sie da sind, wenn
Sie einmal Zuspruch, Hilfe oder Unterstiitzung - ganz gleich,
welcher Art - bendtigen? Wie viele Personen ...

A - aus lhrer g'nlggrgn Familie (Ehepartner/
Lebensgeféhrte,Vater, Mutter, Geschwister,

Sohn/Schwiegersohn, Tochter/Schwiegertochter)?

B - aus lhrer weiteren Verwandtschaft (GroReltern,

Tanten, Onkel, Vettern, Cousinen, Schwager/
Schwaégerin, Enkelkinder)?

C - aus lhrem Freundes- und Bekanntenkreis?
D - aus threr Nachbarschaft?
E - aus dem Kreis friherer Arbeitskollegen, -kolleginnen

F - - aus einem Kreis von Menschen, die beruflich
fur Rat und Hiife zustdndig sind und einer be-
sonderen Schweigepflicht unterliegen (Arzt,
Pfarrer, Rechtsanwalt)?

G - aus anderen Berufsgruppen, die aufgrund ihrer
- beruflichen Tétigkeit hdufig um Rat gefragt
werden (z.B. Heimpersonal,Lehrer, Sozialarbeiter)?

H - aus einem Kreis von Menschen, deren geschéftlicher
Alltag dazu fldhrt, daBR sie mit lhnen in
Kontakt kommen (z.B. Frisér, Gastwirt, Taxi-
fahrer, Verkaufer)?
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FO

INT.: Bitte jetzt das UBERSICHTS-SCHEMA auf der letzten Umschlagseite
des Fragebogens ausklappen, zu den Fragen Fl bis F96 jewells
entsprechend ausfiillen und aufgeklappt lassen bis zur Frage F99

INT.: GRUNES KARTENSPIEL und GRAUE SONDERKARTE "V'" bereitlegen

Im folgenden méchte ich Sie zu einigen Vorfdllen befragen, die Ihnen
ganz persdnlich widerfahren sein kdnnen. Hier geht es dabei nur um
Ereignisse, die Sie auch wirklich persdnlich erlebt haben. Uber Vorfal-
le, die Freunde, Verwandte oder Familienmitglieder betreffen, werden
wir spdater noch sprechen.

INT.: weiter mit Frage F1 = -—--—==—-=---m——=—-——=-- »»

ACHTUNG INTERVIEWER:

- das griine Kartenspiel darf nicht gemischt werden, sondern muB einzeln,
alle Kdrtchen nacheinander, in folgender Reihenfolge vorgelegt werden:
von A-01, B-07, K-55, L-61, M-67 bis I-91. Die Kennziffern auf den
Kértchen sind die Frage-Nummern, fir die die K&rtchen jeweils
vorgelegt werden missen.

- Bitte vor Stellen von Frage Fl priifen, daB die Kértchen in richtiger
Reihenfolge liegen.

- Bitte Eintragungen im Ubersichts-Schema sehr sorgfdltig vornehmen und

- unbedingt, entsprechend den Hinweisen bei den einzelnen Fragen ---->
Kirtchen "wegstecken'

1

oder "liegenlassen”.




F1

INT.: grine Karte A-Ul

Hat schon einmal

vorlegen

jemand Ihnen per-

sonlich mit Gewalt eine Handtasche
oder sonst eine Tasche fortgerissen
und weggenommen oder ernsthaft

versucht, das zu tun?

-21

| 4

nein . . . . .

Karte A-01
wegstecken,
weiter mit F7

F2

In welchem Jahr ist Ihnen di
das letzte Mal widerfahren?

INT.: Jahreszanl einkreisen

es

1990

1989 1988 1987

1986
und
frither

F3

So etwas kann einem ja

5fter passieren. Denken Sie
jetzt bitte noch einmal ge-
nauer an die Zeit bis ein-
schlieBlich 1987 zuriick.

Wie oft ist lhnen das in den
einzelnen Jahren wider-
fahren?

INT.: unter der in Frage F2
genannten Jahreszahl
Anzahl der Vorfdlle
fir das "letzte" Jehr
notieren. Danach eben-
falls fir die jeweils
darunterstehenden wei-
teren Jahre nachfragen
und gegebenenfalls An-
zahl der Vorfille
eintragen

1991

1890

1589

1988

1987

¥

¥

y

y

¥

¥

Y

A\l Y

INT. -

. N

=
—

Y

INT. :

v v
Karte A-01 im Schema ein-
kreisen und Karte vor Befra-
gungsperson liegenlassen,
Weiter mit Frage F7

Rarte
A-01

wegs-

stecken,

weiter
mit F7

F4d

F4

INT. :

graue Sonderkarte "V" vorlegen

Jetzt geht es nur noch um das Jahr 1991. Versuchen Sie bitte, sich wieder
moglichst genau zu erinnern.

vorgekommen ist,

INT. :

In welchem Monat bzw.,
in welchen Monaten ist Ihnen das 1991 widerfahren?

Anzahl der Vorfdlle unter den Monatsspalten (F4) notieren,

sofern das mehrmals

danach ftiir

Jjeden Vorfall/Monat auch Frage F5 + F6 stellen, Antwortziftern einkreiscn

Ist 1991 vorgekommen JJAN.

"| FEBR.

MARZ

APRIL

MAI

JUNI JJULT }AUG. }SEPT.

OKT.

NOV.

DEZ.

Wie oft in den ein-

zelnen Monaten?

INT.: Sonderkarte,
Teil A

Wo genau war das?

- Heim

- alte Bundeslénder
- neue Bundeslander
- Ausland

INT.: Sonderkarte/B

W

e 03 DO et

G D)

L0

e ) BN

W W BN
[NV SV g
WS
da Q) RO

s LD 1O 4

da G 1S e

W N

F6

Ist die Polizei oder
Staatsanwaltschaft
iiber diesen Vorfall/
diese Vorfalle infor-
niert worden? Was
trifft jeweils zu?
INT. : Sonderkarte,
Teil C

[SBN AN g

O N

N B W

O G D e

O e WD

(5, W AN S
[AIEF DNV S
[S10 P FURN VI
O b LS DO e

O odn N

O LI =

U ofa G N =

INT. :

Karte A-01 im Schema einkreisen und liegenlassen

weiter mit Fraze Fi




F7

INT.: grine Karte B-07 vorlegen
Hat, abgesehen von Handtaschen,
schon einmal jemand Ihnen mit
korperlicher Gewalt oder unter
Androhung von Gewalt Geld oder
andere Gegenstidnde weggenommen
oder versucht, das zu tun?

22 -

-—--> F8

nein

2 -->

Karte B-07
wegstecken,
weiter mit F55

F8

In welchem Jahr ist Ihnen dies
das letzte Mal widerfahren?

INT.: Jahresgahl einkreisen

1990

198$

1988 1987

1986 -
1961

1960
und
friher

F9

So etwas kann einem ja 1991

ofter passieren. Denken Sie

je